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 تماس با دفتر رسیدگی به شکایات شبکه بهداشت و درمان به شماره   
  

  121داخلی   33573333                                                               

 211112311114ک به شماره                               ارسال پیام

 تماس با صندوق صوتی شبکه بهداشت و درمان به شماره ..............

 ثبت شکایت در سایت شبکه بهداشت و درمان به آدرس : 

PASARGAD@SUMS.AC.IR 
 10153113737تماس به شماره همراه : 

 مراجعه کننده گرامی :

 در صورت دریافت ننمودن نتیجه شکایت در موعد مقرر می توانید :

   یا سامانه سامد و پیگیری شکایت 101تماس با سامانه 

  

 

در صورت برطرف نگردیدن مشکل در مراحل فوق ، می توانید به اداره بازرسی ، 

دانشگاه علوم پزشکی شیراز به آدرس زیر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات 

 مراجعه و و یا تماس حاصل نمائید : 

 جنب ساختمان هلال احمر  –خیابان زند  –ساختمان مرکزی دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

 32122343شماره تماس : 
Http://bazrasi.sums.ir 

 

 

 نمودار جریان دریافت و رسیدگی به شکایات     

 در شیفت صبح  دفتر رسیدگی به شکایات 

 عصر و شب تماس به شماره در شیفت 

10153113747 

 در شیفت صبح  دفتر رسیدگی به شکایات 

 34335135090در شیفت های عصر و شب تماس تلفنی  

 733317233119ک به شماره : ارسال پیام
 تماس با صندوق صوتی شبکه بهداشت و درمان : ................

 PASARGAD@SUMS.AC.IR:   ثبت شکایت در سایت شبکه بهداشت و درمان به آدرس
 
 

 دریافت شماره پیگیری و زمان مورد نیاز جهت بررسی و پاسخگویی به شکایت

 ت و پیگیری شکاییا سامانه سامد  143تماس با سامانه 

 

.................... 

وعد مقرر آیا در م
پاسخ خود را 

 ده اید؟دریافت نمو

مشکل آیا 
برطرف گردید 

 ؟

 

.................... 

آیا از نتیجه 
شکایت 

 رضایت دارید ؟

 

 ت جهت پیگیری شکای یا سامانه سامد  143سامانه  فت راهنمایی های لازم  ازدریا

 

آیا در اداره 
مربوط مشکل 
 برطرف گردید؟

 

 به شکایات و اعلام شماره پیگیری شکایت خود  مراجعه به اداره بازرسی و پاسخگویی  
آدرس : خیابان زند ، طبقه هفتم دانشگاه علوم پزشکی شیراز تماس : 

57177292  
 

 بلی 

 

 خیر

 

 بلی 

 

 خیر

 

 پایان

 

 بلی 

 

 خیر

 

 بلی 

 

 خیر
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